REAL INSTITUTO

elcano

ROYAL INSTITUTE

AR | s
25 de noviembre de 2014

La presencia espanola en Tailandia: analisis y sugerencias para
potenciar las relaciones empresariales y culturales

Gloria Garcia | Doctora en Economia, Cultura y Negocios con Japbn, directora del
Master en Direccion de Negocios Internacionales de ICADE Business School y visiting
reseacher del ISS de la Universidad de Tokio.

Tema

Este ARI estudia los diferentes elementos que reflejan la situacién de Tailandia y su
posicion en el Sudeste Asiatico, asi como las relaciones econémicas entre Espaha
y Tailandia y los aspectos culturales que subyacen en ellas.

Resumen

Tailandia sigue siendo uno de los paises mas abiertos e importantes del Sudeste
Asiatico, a pesar de los conflictos que vienen ocurriendo desde los Ultimos ahos y
de la actual situacion politica. Este ARI estudia la influencia de estos sucesos en la
situacion y relaciones de Tailandia con el propbsito de obtener algunas
conclusiones que puedan incitar la reflexibn del sector empresarial y de la
administracidbn espanolas y contribuir a una toma de decisiones adecuada que
potencie la presencia espahola en Tailandia.’

Analisis

Perspectivas de Tailandia

En 2011 el Banco Mundial elevd la clasificacion de Tailandia a la categoria de
economia media-alta en base a su renta nacional bruta ya que, a pesar de las
dificultades externas e internas, habia realizado un gran progreso en su desarrollo
social y econdbmico. La crisis asiatica de 1997 par6 el crecimiento medio anual del
9,2% durante 1986-1996. Se recuperd y durante 2000-2012 creci6 a una media del
4,2%, a pesar del golpe de Estado en 2006, de la crisis financiera global de 2008-
2009, de los continuos conflictos politicos y de las devastadoras inundaciones en
2011. El entorno de negocios favorable de Tailandia ha atraido la inversion directa
del exterior, la cual ha contribuido a la ampliacion productiva desde una base
agricola a otra de mayor valor ahadido orientada a la exportacion y a la expansion a
nuevos mercados exteriores. Las exportaciones, el turismo y la inversion directa
recibida han sido elementos clave en su desarrollo.

1 La autora agradece los comentarios de Emilio de Miguel, de la Subdireccion General del Pacifico, Sureste
Asiatico y Filipinas y de la Oficina Comercial de Espaha en Bangkok, asi como los de los miembros del Grupo de
Trabajo del Real Instituto Elcano y las indicaciones de Mario Esteban.
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Situacién del pais

Tailandia tiene una poblacibn de 67 millones de habitantes, con un nivel de
alfabetizacion del 95,6%, un sistema de salud de cobertura universal y un salario
minimo nacional, y ha logrado reducir la pobreza del 60% en 1988 al 13% en 2011.

En 2013 la economia tailandesa tuvo un crecimiento del 2,9% real (el 5,8%
nominal) debido a la disminucion de la demanda interior, el retraso en los planes de
inversion publica y la lenta recuperacion de las exportaciones, que no pudieron
aprovechar la recuperacion mundial.

Las exportaciones suponen el 60% de su PIB y son el motor de la economia pero
en 2013 registraron la primera contraccion en 12 anos —excluyendo la de 2009,
debida a la crisis econébmica mundial—. Asi, el crecimiento en 2013 se debid el
fuerte incremento del turismo, a pesar de la situacion politica (Figura 1). Esta
pujanza del turismo ha permitido que la balanza de servicios de Tailandia tuviese
superavit en 2013 por primera vez desde hace ahos.

Figura 1. Tailandia: ingresos del turismo, 2005-2013
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El turismo ha tenido un crecimiento continuado superior a la media mundial y el mas
alto de la zona ASEAN, obteniendo un incremento del 16,2% en 2012 y del 19,6%
en 2013, ano en el que alcanz6 una cifra record de 26,7 millones de turistas.
Ademas, se ha producido un cambio notable en el origen de los turistas, pasando
de los europeos y norteamericanos a turistas procedentes de China y otros paises
asiaticos y de Rusia.
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Figura 2. Variacion del PIB de Espaha y de Tailandia, 2004-2014
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A pesar de todas las dificultades, entre 2004 y 2014 la economia tailandesa ha
mostrado una mejor evolucion de su PIB que la espanola (Figura 2), aunque la cifra
de las tasas de crecimiento del PIB de ambos paises no sean comparables por
tener diferentes niveles de desarrollo.

En 2013 el PIB de Tailandia fue un 28,5% del PIB de Espana, es decir, el PIB de
Espanha fue 3,5 veces el tailandés; ademas, presentan unas estructuras econbmicas

muy diferentes (Figura 3).

Figura 3. Contribucion al PIB de los sectores de la economia, 2013 (%)

Tailandia Espanha
Sector agropecuario 12 3
Sector industrial 43 25
Sector servicios 45 72

Fuente: elaboracion propia basada en datos de TNSO y el Ministerio de Economia.

La agricultura representd un 12% del PIB tailandés, siendo cuatro veces el de
Espanha. Tailandia es el mayor productor y exportador mundial de arroz, aunque en
2013 las exportaciones se redujeron por la pérdida de competitividad debido al
programa publico del arroz (Paddy Pledging Program). Este programa finalizd en
febrero de 2014 por la falta de fondos pulblicos, ya que el gobierno tailandés
compraba el arroz a los agricultores a un precio superior al de mercado. Aunque la
mitad de la tierra cultivable estd dedicada al arroz, también son importantes el
caucho, el aceite de palma, el maiz, la tapioca y la caha de azlcar, de la que es el
primer productor del Sudeste Asiatico y el cuarto mundial. Las industrias avicola y
pesquera también son significativas ya que es el primer exportador mundial de
gamba congelada y el tercero de pollo.
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El sector industrial aportd un 43% al PIB de Tailandia, casi el doble que en el caso
espanol. La industria se ha desarrollado en base a la inversion extranjera,
principalmente japonesa, y esta orientada a la exportacibn, como, por ejemplo,
aparatos eléctricos, alimentacion y bebidas, componentes electrbnicos, vehiculos y
sus componentes, productos del caucho, y textil y calzado.

El sector servicios de Tailandia representd un 45% del PIB, siendo el turismo la
industria clave, con un 10% del PIB. Existe una desigualdad regional en los
servicios publicos, tales como el transporte, las comunicaciones, la salud y la
educacion. Por ejemplo, en Bangkok hay 3,5 veces mas médicos por persona que
en el resto del pais.

Tailandia es una monarquia constitucional, siendo el rey el jefe de Estado y el
primer ministro el jefe de gobierno. Esta formada por cuatro regiones geograficas y
dividida en 77 provincias administrativas, registrandose una gran desigualdad
regional entre la capital Bangkok en la region central y las provincias del norte y del
sur.

El 75% de la poblacion pertenece a la etnia tai, siendo las dos minorias étnicas mas
importantes los descendientes de chinos (14%) y los malayos de religion
musulmana (4%). En la actualidad, aproximadamente el 80% de los grandes grupos
empresariales tailandeses estan controlados por tailandeses de origen chino.

Tailandia tiene una trayectoria de gobiernos militares y civiles consecuencia de los
12 golpes de Estado ocurridos desde el final de la monarquia absoluta en 1932, aho
en que comenz6 a denominarse Tailandia; lo cual contrasta con el hecho de ser el
Unico pais del Sudeste Asiatico que no ha sido colonizado por ningln pais europeo.
Los problemas politicos-sociales no se limitan a la polarizacion de la sociedad en
dos partidos politicos, ya que Tailandia sufre otros conflictos adicionales, tales
como el resurgimiento de la violencia en 2004 entre musulmanes y budistas y la
dicotomia entre gobierno civil y militar (golpe de Estado en 2006 y en 2014). La
Junta Militar, denominada Consejo Nacional para la Paz y el Orden, gobierna
Tailandia desde el golpe de Estado del 22 de mayo de 2014.

Posicioén de Tailandia en el marco de la region del Sudeste Asiatico
Tradicionalmente Tailandia ha tenido un papel preponderante en la region del
Sudeste Asiatico y en la subregion del Gran Mekong,? por su estratégica situacion
geografica e importancia econdbmica. Segun la Ultima clasificacion del Banco
Mundial (Figura 4), Tailandia continta siendo una economia de renta media-alta.

2 La subregion del Gran Mekong comprende Camboya, China (provincia de Yunan y region autbnoma Zhuang de
Guangxi), Laos, Myanmar, Tailandia y Vietnam.
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Figura 4. Clasificacion de las economias segun su renta nacional bruta per capita (GNI p.c.
US$)

Renta baja Renta media-baja Renta medio-alta Renta alta
< US$1.045 US$1.046-4.125 US$4.126-12.745 2 US$12.746
Camboya Indonesia Tailandia Singapur
Myanmar Filipinas Malasia Brunei Darussalam
Vietnam
RDP Laos

Fuente: elaboracion propia basada en datos del Banco Mundial del 1 julio 2014.

Tailandia fue uno de los cinco miembros fundadores de la Asociacion de paises del
Sudeste Asiatico (ASEAN) en 1967, junto con Indonesia, Malasia, Filipinas y
Singapur. En la actualidad la ASEAN esta formada por 10 paises y, a pesar de los
incidentes soportados en los Ultimos ahos, Tailandia sigue manteniendo una
posicion importante dentro de esta regibn como se analiza a continuacion.

La Figura 5 recoge los datos basicos que reflejan la posicion de Tailandia dentro de
la ASEAN.

Figura 5. Posicion de Tailandia en la ASEAN-10, segun diversos datos de 2013

Poblacion PIB Per capita Exportacion Exportacion IDE IDE

ppa productos servicios recibida emitida
12 Indonesia  Indonesia Singapur Singapur Singapur Singapur Singapur
2°  Filipinas Tailandia Brunei D. Tailandia Tailandia Indonesia Malasia
3%  Vietnam Malasia Malasia Malasia Malasia Tailandia Tailandia
4° Tailandia Singapur Tailandia Indonesia Indonesia Malasia Indonesia
52 Myanmar Filipinas Indonesia Vietnam Filipinas Vietnam Filipinas
6° Malasia Vietnam Filipinas Filipinas Vietnam Filipinas Vietham
7°  Camboya Myanmar Vietnam Brunei D. Camboya Brunei D. Camboya
8° RDP Laos BruneiD. RDP Laos Myanmar - Myanmar Brunei D.
9% Singapur Camboya Camboya Camboya - Camboya RDP Laos
102 Brunei D. RDP Myanmar RDP Laos - RPD Laos -

Laos

Fuente: elaboracion propia basada en datos del BM, OMC, FMI y UNCTAD.

De acuerdo con la UNCTAD,? Tailandia recibié en 2013 un flujo de inversion directa
de 12.946 millones de doblares que la situd en el tercer puesto dentro de la ASEAN.
Segun el Banco de Tailandia, para seguir captando IDE Tailandia debe mejorar su
competitividad y evitar competir en costes con Indonesia y Vietnam. Debera mejorar
su infraestructura, asi como la asistencia sanitaria y la educacion para elevar la

3 UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development.
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calidad de su capital humano y aumentar su nivel de investigacion y desarrollo.
También es preciso que realice reformas institucionales, principalmente para
eliminar la corrupcion y restablecer la estabilidad politica para volver a elevar el
clima inversor.

La Figura 6 muestra la posicion de Tailandia en la zona ASEAN segUn diversos
indices internacionales, tales como el Indice de Desarrollo Humano (IDH), el Indice
de Competitividad Global (ICG), el Indice de Libertad Econémica (IEF), el Indice de
los factores que posibilitan el comercio (Enabling Trade Index, ETI), el Indice de
Facilidad para hacer Negocios (Ease of Doing Business, EDB) y el Indice de la
Corrupcion percibida (IPC).

Figura 6. Posicion de Tailandia en la ASEAN-10, segun diversos indices internacionales

IDH (2013) ICG (2013-14) IEF (2014) ETI (2014) EDB (2014) IPC (2013)
1 Singapur 18 | Singapur 2 | Singapur 2 | Singapur 1 | Singapur 1 |Singapur 5
2° Brunei D. 30 | Malasia 24 | Malasia 37 | Malasia 25 | Malasia 6 (Brunei D. 38
3¢ Malasia 64 | Brunei D. 26 | Brunei D 40 | Tailandia 57 | Tailandia 18 |Malasia 53
4° Tailandia 103 | Tailandia 37 | Tailandia 72 | Indonesia 58 | Brunei D. 59 |Filipinas 94
5¢ Filipinas 114 | Indonesia 38 |Filipinas 89 |Filipinas 64 |Vietnam 99 |Tailandia 102
6° Indonesia 121 | Filipinas 59 |Indonesia 100 |Vietnam 72 |Filipinas 108 |Indonesia 114
7° Vietnam 127 | Vietnam 70 |Camboya 108 |Camboya 93 |Indonesia 120 |Vietnam 116
8¢ Camboya 138 | RPD Laos 81 |RDPLaos 144 |RPD Laos 98 |Camboya 137 |RDP Laos 140
9° RDP Laos 138 | Camboya 88 |Vietnam 147 |Myanmar 121 |RPD Laos 159 |Myanmar 157
10° | Myanmar 149 | Myanmar 139 | Myanmar 162 | — — | Myanmar 182 | Camboya 160

Fuente: elaboracion propia basada en datos de WEF, The Heritage Foundation, OMC, FMI y Transparency
International.

El IDH elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
clasifica a Tailandia en un nivel medio de desarrollo humano con un valor de 0,69.

En el ICG de 2013-2014, que incluy6 148 economias, el World Economic Forum
(WEF) clasificd a Tailandia en la posicion 37 con un valor de 4,54 (maximo 7),
ocupando Espana el lugar 35. Segln este indice, Tailandia es mas competitiva que
Indonesia, Filipinas, Vietham, Laos, Camboya y Myanmar.



Real Instituto Elcano | ARI 58/2014 | 25 de noviembre de 2014

Figura 7. Evolucion de la posicion competitiva de Tailandia, 2004-2013

Thailand's Competitiveness Ranking
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Source: The World Economic Forum (WEF) | The Global Competitiveness Report

Tailandia ha ido perdiendo competitividad poco a poco (Figura 7), pasando al
puesto 37 en 2013.

El WEF considera que Tailandia tiene que solucionar la inestabilidad politica, los
excesivos tramites y la competitividad local, asi como la sanidad publica y la
educacion. Tailandia presenta unos datos macroecondmicos buenos y continta
mejorando su desarrollo financiero y la eficiencia de mercado, pero su preparacion
tecnolbgica es baja para una economia con un nivel de desarrollo medio-alto. La
Figura 8 muestra los seis factores que suponen el 77,2% de las dificultades para la
competitividad de Tailandia.

Figura 8. Principales dificultades para la competitividad de Tailandia (77,2%)

% %
Corrupcion 20,2 | Ineficacia burocréatica 13,4
Inestabilidad del gobierno 16,5 | Insuficiente capacidad innovacion 7,5
Inestabilidad politica 13,5 | Inadecuada formacion trabajadores 6,1

Fuente: elaboracion propia basada en datos del World Economic Forum 2013.

El IEF, elaborado por The Heritage Foundation, mide la libertad econbmica de los
paises en base a 10 libertades agrupadas en cuatro bloques: (1) compromiso con la
primacia de la ley; (2) poder del gobierno; (3) eficiencia de la regulacion; y (4)
apertura de los mercados. En el indice de 2014, Hong Kong se mantiene como la
economia mas libre del mundo, seguida de Singapur. Espana ocup6 el lugar 49 y
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Tailandia el lugar 72 mundial y el 4° de la ASEAN, con una valoracion de 63,3.
Dentro del indice, la valoracion mas baja de Tailandia fue estar libre de corrupcion;
no obstante, fue mejor que la de Filipinas, Indonesia, Camboya, Laos, Vietham y
Myanmar. Respecto a lo corrupto que es percibido el sector publico de un pais,
Tailandia ocupd la posicion 102 en el ranking del IPC de 2013, elaborado por
Transparency International, obteniendo una puntuacion de 35 sobre 100.

El clima de negocios en Tailandia puede medirse con los indices elaborados por el
World Economic Forum, ETI, y por el Banco Mundial, EDB. En el ETI de 2014,
Tailandia fue clasificada en el puesto 57 por detras de Singapur y Malasia. Espaha
ocupd la 272 posicion. Este indice sehala que los factores mas problematicos a la
hora de exportar a Tailandia son, principalmente, los costosos procedimientos de
importacion, las tarifas, la corrupcién en la frontera, los altos costes y los atrasos
causados por el transporte tanto internacional como local. A su vez, Tailandia ocupa
la posicién 18 en EDB de 2014, por delante de Espanha, que ocupa la posicién 52.

Segun la valoraciobn de COFACE del Riesgo Pais (RP) y del Clima de Negocios
(CN), Tailandia obtiene una clasificacion A4 en RP, mejor que la de Espaha y de A3

en CN, mejor que Filipinas, Indonesia y Vietham (Figura 9).

Figura 9. Valoracion de COFACE del Riesgo pais — Clima de negocio, agosto 2014

Espaha Japon Tailandia Malasia Indonesia Singapur Filipinas Vietnam

RP B A1l A4 A2 A4 Al A4 C

CN A1l A1l A3 A3 C A1 B C

Fuente: elaboracion propia con datos de COFACE.

Acuerdos de Cooperacién y de Libre Comercio

Tailandia es una de las economias mas abiertas del mundo pues, segun el Banco
de Tailandia, su comercio exterior supuso el 144% del PIB en 2013 y el 130% en
2012. Los principales socios comerciales de Tailandia son China, Japén, Emiratos
Arabes, Malasia y EEUU.

La UE y la ASEAN comenzaron a negociar un acuerdo comercial de alcance
regional pero posteriormente la UE decidid negociar bilateralmente con cada pais
de la ASEAN con el propésito de salvar las dificultades que iban surgiendo en las
negociaciones entre ambas regiones. Asi, en 2010 empez6 a negociar con
Singapur y Malasia, en 2012 con Vietham y en 2013 con Tailandia con el objetivo
de que los acuerdos bilaterales que se vayan alcanzando se consoliden
posteriormente en un gran acuerdo comercial entre ambas regiones.

En marzo de 2013 comenzaron las negociaciones entre la UE y Tailandia para
conseguir un Acuerdo de Libre Comercio aunque quedaron suspendidas por el
golpe de Estado del pasado 22 de mayo. Los capitulos de mayor interés son las
compras publicas, los derechos de propiedad intelectual (en especial los
medicamentos), la participacién extranjera en empresas, el Acuerdo de Proteccion
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Reciproca de Inversiones (APPRI), la apertura del mercado de servicios en
Tailandia, la liberalizacion arancelaria en determinados productos (en especial vinos
y bebidas espirituosas) y los obstaculos técnicos al comercio.

Aunque Tailandia alcanz6 el nivel de economia de renta media-alta en 2011, sigue
siendo beneficiaria del régimen general del Sistema de Preferencias Generalizadas
(SPG) durante 2014 al encontrarse en un periodo transitorio (Reglamento
978/2012). Sin embargo, el 1 de enero de 2015 dejara de disfrutar del SPG que
permite que sus productos entren a la UE en condiciones preferenciales, ya que
durante tres ahos consecutivos ha sido clasificada por el Banco Mundial como pais
de renta media-alta.

Acorde a la Comision Europea, Tailandia es una de los paises mas avanzados del
Sudeste Asiatico, el tercer socio comercial de la UE en la ASEAN y uno de los mas
importantes destinos de las inversiones directas europeas en dicha zona.

En el marco de la ASEAN, Tailandia tiene firmado un acuerdo de cooperacion
econdbmica con Japbon y acuerdos comerciales de libre comercio con China, Corea
del Sur, Australia-Nueva Zelanda y la India. Bilateralmente, Tailandia ha firmado
acuerdos de libre comercio con Japoén, Australia, Nueva Zelanda, la India y Chile
(2013).

Tailandia fue uno de los miembros fundadores del Banco Asiatico de Desarrollo
(BAsD) en 1966 y, desde entonces, ha recibido fondos para mejorar el sector de la
energia principalmente y también para el transporte y comunicaciones, sector
financiero, tratamiento del agua y otros servicios e infraestructuras municipales. La
asociacion del BAsD con el gobierno de Tailandia para el periodo 2013-2016 se
centra en el apoyo al conocimiento e innovacion, en fomentar el desarrollo del
sector privado y en promover la integracibn y cooperacion regional. En su
valoracion de diciembre de 2013, el BAsD considera a Tailandia un pais estratégico
e influyente en la consecucion de una mayor integracion regional y en el progreso
de la cooperacibn entre los paises del sudeste asiatico, ya que tiene mucho que
ofrecer a la region en relacion con su conocimiento y experiencia en el desarrollo.

Relaciones comerciales entre Espaha y Tailandia

Al igual que los principales socios comerciales de Espaha no son paises asiaticos
sino de la UE, los de Tailandia tampoco son paises europeos sino asiaticos, de
Oriente Medio y EEUU. Asi, en 2013, las exportaciones de Tailandia se dirigieron
en un 62,8% a 10 paises (Figura 10), de los cuales ocho son asiaticos. El 25% de
las exportaciones de Tailandia son dentro de la ASEAN.
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Figura 10. Principales paises clientes de Tailandia, 2013 (millones de US$)
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En el mismo ano, las importaciones de Tailandia procedieron en un 66,4% de 10
paises, de los cuales seis son asiaticos (Figura 11).

Figura 11. Principales paises proveedores de Tailandia (millones de US$)
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Seglun los datos de Aduanas, Tailandia ocup6 en 2013 el puesto 53 de las
importaciones espanolas y el 58 de las exportaciones, siendo el principal mercado
en ASEAN de las exportaciones espanolas y el pais asiatico con mayor incremento
de las exportaciones de Espanha, con un 12,4%. Ese anho las exportaciones a
Tailandia supusieron el 2,25% de las exportaciones espanolas a Asia y el 18,24%
de las exportaciones a la ASEAN. La Figura 12 muestra la evolucion de las
exportaciones espanolas a Tailandia.
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Figura 12. Exportaciones de Espana a Tailandia, 2007-2013 (millones de €)
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La Figura 13 recoge la distribucion del comercio exterior de Espana, en el que
Tailandia supone el 0,2% de las exportaciones espanolas y el 0,3% de las
importaciones.

Figura 13. Comercio Exterior Espana, 2013

Exportaciones espanolas Importaciones espanolas
% del total Var. 2012-2013 % del total  Var. 2012-2013
UE 62,6 4,7 51,5 1,3
Asia 5,6 3,2 13,6 -1,0
ASEAN 1,1 21 2,3 -3,2
Tailandia 0,2 12,9 0,3 -6,0

Fuente: elaboracion propia basada en datos de Aduanas.

Un sector importante para ambos paises es el turismo. En 2013 Tailandia recibid
123.490 turistas espanoles, lo que supuso un incremento del 9,23%. Esta cifra sitla
a Espanha como su 30° mercado emisor y representa tan sélo un 2% de los turistas
europeos, ya que paises como el Reino Unido y Alemania enviaron seis y ocho
veces, respectivamente, mas turistas en dicho aho. La mayoria de turistas que
visitan Tailandia proceden de Asia, en especial de China, Malasia y Japbn, y mas
recientemente de Rusia, que se ha convertido en el tercer emisor en tan s6lo unos
anos.

En cuanto a otro tipo de servicios, la presencia de empresas de ingenieria y
consultoria en Tailandia es muy limitada.
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Inversiones directas entre Espaha y Tailandia

Los flujos de inversion bilateral entre Espaha y Tailandia son muy reducidos y estan
muy concentrados sectorialmente. Segun el Registro de Inversiones Exteriores
espanol, el total de la IDE en 2011 se dirigi6 a la industria quimica y el de 2012 se
dirigi6 al sector de fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques.
En 2013 la IDE espanola en Tailandia se multiplico por 17 (véase la Figura 14),
dividiéndose entre el sector de la metalurgia, fabricacidbn de productos de hierro,
acero y ferroaleaciones y la produccion de autopartes. Aproximadamente el 60%
de la IDE recibida por Tailandia fue japonesa.

Figura 14. Flujos de IDE espanhola a Tailandia, 2010-2014
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Entre 2010 y febrero de 2014, el nUmero de empresas espanolas implantadas en
Tailandia se ha incrementado de 19 a 21.% De las 19 iniciales, se han mantenido 12,
han desaparecido siete y se han creado nueve empresas. La mayoria de las
empresas pertenecen al sector industrial y varias de ellas son plantas productivas.
Una parte de las empresas espanolas instaladas en el pais son oficinas
comerciales o de representacion.

En cuanto a la inversion tailandesa en Espaha, es muy reducida y en 2013 fue de
116.410 euros.

La cultura en los negocios con Tailandia

Siempre es importante comprender la cultura, las normas sociales y la manera de
hacer negocios del pais con el que se pretenden tener relaciones, pero quiza es
imprescindible en el caso de Asia. Por ello, se analizan los factores culturales
relevantes a los negocios en Tailandia con el proposito de evitar malentendidos
entendiendo las acciones inesperadas de los tailandeses y actuando de una forma
aceptable para ellos. El analisis se centra en dos elementos importantes en la vida
y negocios de Tailandia que son el rey y el budismo y muestra algunos de los
aspectos que se deben tener en cuenta.

Tradicionalmente los tailandeses sienten una profunda estima por su rey y esperan
que los extranjeros muestren respeto. El actual rey Bhumibol Adulyadej ha reinado
desde 1946, es jefe de las Reales Fuerzas Armadas Tailandesas y defensor del
Budismo. A lo largo de los anos ha desarrollado el concepto de “Filosofia de la
Economia Suficiente”, cuyo significado principal es tener de todo en la cantidad
apropiada para vivir, sin carencias y sin excesos. Su aplicacion ha servido de guia
para el modo de vivir y de actuar de los tailandeses ya que implica valorar las
consecuencias de cada accion antes de tomar la decision de llevarla a cabo y la
disposicion para hacer frente a los efectos negativos de los cambios externos e
internos. Segun el informe elaborado por la Camara de Comercio de Tailandia
(CCT), para conseguir esta suficiencia se requiere conocimiento, amabilidad,
unidad, rectitud y justicia. Esta filosofia recuerda a los empresarios tailandeses que
no deben actuar cuando no estén preparados adecuadamente y que no deben
realizar negocios que estén fuera del alcance de sus capacidades.

Aunque no haya unanimidad sobre la aplicacion real de esta filosofia, una
publicacion de la CCT que recoge las opiniones de los maximos responsables de
100 asociaciones empresariales y empresas en Tailandia, muestra como aplican
aspectos de esta filosofia en su actividad empresarial.’

4 Dato del ICEX. Sin embargo, la OFECOME en Bangkok comenta que tiene registradas a 41 empresas espanolas
en Tailandia en diferentes sectores: agroalimentario, bienes de consumo, tecnologia industrial, medioambiente y
produccion energética, industria quimica, equipamiento médico y servicios. Las 21 empresas son las que han dado
su conformidad a la publicacion de sus datos.

5 Sufficiency Economy: 100 Interviews with Business Professionals. Thai Chamber of Commerce, Bangkok, 2010.
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El Budismo Theravada es la religion principal en Tailandia y, de hecho, siguen
utilizando el calendario budista, segun el cual el ano 2014 es el aho 2557. Aunque
la Constitucidbn establece la libertad religiosa, el Budismo es practicado por
aproximadamente el 94% de la poblacion, siendo el 5% seguidores del islam y el
resto cristianos, hinduistas y otros.

En las comunicaciones, los tailandeses valoran la jerarquia con respecto a la edad,
experiencia y categoria y, asi, no suelen debatir ni mostrar desacuerdos en publico
por la combinacibn de personas de diversos niveles. Este hecho impide una
comunicacion fluida en las reuniones formales y requiere que los espanoles traten
de mantener conversaciones adicionales en otros entornos. Relacionado con lo
anterior, y al igual que otros paises asiaticos, se debe recordar la importancia de
mantener las apariencias, las buenas maneras y la cortesia en situaciones publicas
para evitar ofender o dejar en mal lugar a la parte tailandesa.

El autocontrol es considerado un signo de fuerza, por lo que manifestaciones en
publico de enfado, frustracion o excesiva alegria asi como levantar el tono de voz
son entendidas como inmadurez y poco dominio de uno mismo, lo cual no ofrece
confianza a la parte tailandesa. Algunos gestos habituales en Espanha deben ser
evitados en Tailandia, tales como apuntar con el dedo o pasar cualquier objeto por
encima de la cabeza de una persona, ya sea documentos durante las reuniones o
cualquier objeto durante las comidas. Se debe recordar respetar los turnos de
intervencion sin interrumpir y los silencios.

Establecer una buena relacion es una parte fundamental de los negocios y de la
negociacion en Tailandia y, al igual que otros paises asiaticos, el proceso es largo.
Las decisiones no se toman rapidamente, desde luego no en la primera reunion, y
se debe evitar mostrar signos de impaciencia y discrepancias entre los miembros
del equipo espanol.

Es interesante saber que, ademas de las fiestas habituales en todos los paises
como el 1 de enero, en Tailandia también se debe evitar fijar reuniones durante la
celebracion del antiguo Aho Nuevo Tailandés (13-16 abril) y durante el ano nuevo
chino (enero o febrero).

Asi, en Asia en general y en Tailandia en particular, se debe ir con una estrategia
elaborada fruto de la investigacion y reflexion, hacer un seguimiento frecuente y
continuado de las reuniones mantenidas en persona, dar importancia a su concepto
de las relaciones personales y aprender a discernir entre 1o aparente y lo real.

Sugerencias para potenciar las relaciones de Espana con Tailandia

A continuacibn se exponen unas sugerencias para potenciar las relaciones de
Espanha con Tailandia, considerando tres facetas a tener en cuenta: (1) sectores de
interés para las empresas espanolas; (2) aspectos empresariales de los negocios
en Tailandia; y (3) apoyos de la administracion publica.
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Sectores de interés para las empresas espanolas

En base al analisis anterior, los sectores mas interesantes para las empresas
espanolas se pueden agrupar en tecnologia relacionada con el sector exportador
tailandés y en los grandes proyectos de infraestructura.

- Agroindustria: Tailandia requiere equipos que permitan cumplir los requisitos
sanitarios y de calidad de los mercados de exportacion, tales como
maquinaria de procesado y envasado, y de refrigeracion. Necesita mejorar
la calidad de las instalaciones, la alimentacion y la sanidad de la ganaderia 'y
de la acuicultura. Debe incrementar la productividad de la agricultura
mediante maquinaria agricola mas avanzada, tanto para el cultivo de
regadio como para el tratamiento posterior a la recoleccion. Tailandia es uno
de los cinco primeros exportadores netos de alimentos a nivel mundial y el
mayor exportador de arroz. El Board of Investment pretende convertir a
Tailandia en “la cocina del mundo”.

- Industria automovilistica: es muy importante en Tailandia debido a las IDE
japonesas, principalmente, ya que se localizan 16 de las principales
empresas ensambladoras del mundo. Tailandia exporta el 40% de su
produccién, siendo uno de los mayores exportadores mundiales de
vehiculos. El resto es demanda interna, convirtiendo el mercado tailandés
de vehiculos en el mayor del Sudeste Asiatico.

. Turismo: Tailandia se encuentra entre los 20 primeros destinos mundiales y
Bangkok fue en 2013 la ciudad mas visitada del mundo segun la revista
Forbes. Es un sector prioritario que precisa todo tipo de equipos y productos
para hosteleria y balnearios ya que Tailandia pretende convertirse en el
centro regional del turismo gracias a sus recursos naturales y a las
inversiones realizadas en los Ultimos anos con el apoyo del gobierno.

. Biotecnologia: esta industria es un elemento importante en el plan de
desarrollo nacional de la tecnologia de Tailandia 2012-2021, con el
proposito de transformar Tailandia en el centro de la biotecnologia de Asia.
Existen mas de 165 empresas de biotecnologia en areas tales como la
agricultura, la medicina, la industria y el medio acuatico.

- Medicina: Tailandia se esta estableciendo como lider de la region en el
sector sanitario, por lo que necesita importar gran parte del equipamiento
médico, especialmente el mas avanzado para cardiologia, neurocirugia y
cirugia no invasiva, rehabilitacion, laboratorio, cirugia y estética.

. Servicios: aunque estan relativamente cerrado a las empresas extranjeras,
las empresas tailandesas necesitan su cooperaciobn en la ingenieria y
consultoria de los proyectos de infraestructura y en la certificacion y
homologacion de alimentos, vehiculos y cosmética para la exportacion.
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Entre los proyectos de infraestructura prioritarios para Tailandia se encuentran los
sectores del transporte, la energia y el medioambiente.

Dentro del Plan de Desarrollo Nacional de Infraestructuras 2014-2022 se han
aprobado dos proyectos urgentes para la construccion de dos lineas ferroviarias
para la circulacioén de trenes de doble via con el propdsito de poder conectarse con
China para el transporte de mercancias. Se tiene previsto que la construccion
comenzara a finales de 2015.

Tailandia esta intentando promover el uso y la producciébn de energias renovables,
principalmente solar, eblica y biomasa, con el proposito de disminuir su
dependencia energética del exterior y conseguir que en 2022 el 20% de la
generacion de energia proceda de fuentes renovables. El gobierno de Tailandia,
junto con el Banco Asiatico de Desarrollo y el Banco Mundial, ha creado el Clean
Technology Fund para la realizacion de proyectos de transporte urbano, eficiencia
energética y desarrollo de las energias renovables.

Aspectos empresariales de los negocios en Tailandia

Una aproximacion estratégica es clave para entrar en el mercado tailandés. Se
debe analizar la informacion existente del pais y del sector y tomar decisiones antes
de viajar a Tailandia para confirmarlas o modificarlas. La mera participacion en
misiones comerciales no sustituye el trabajo previo necesario.

El modo de entrada debe permitir ofrecer un buen soporte técnico y post-venta, ya
que es apreciado por los consumidores tailandeses. Establecer una presencia
permanente mediante una oficina comercial reflejara compromiso y generara
confianza, pues muchas decisiones de negocios se toman también en base a lo que
se percibe.

La informacion debe ser especialmente verificada antes de establecer una relacion
comercial, por ejemplo, obteniendo una copia del registro de la empresa tailandesa.
Posteriormente, los negocios que se lleven a cabo deben ser supervisados,
visitando regularmente a colaboradores y clientes.

La correcta comunicacibn es importante para evitar malentendidos y, en Tailandia,
el uso del inglés es habitual en las grandes empresas pero no en las pymes ni en la
poblacion. Es adecuado llevar un intérprete que hable el tailandés de la region y
que conozca el lenguaje del sector de que se trate, aunque el socio tailandés utilice
el suyo.

Se debe tratar de exportar lo que los tailandeses necesitan porque no lo tienen, no
meramente 10 que la empresa espanola comercializa. Por ejemplo, diversas
industrias tailandesas tienen una baja productividad porque carecen de maquinaria
y tecnologia para la produccion, por lo que hay oportunidades para exportarla
desde Espana.
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Desde el ano 2005 las compras del gobierno tailandés superiores a los 2 millones
de baht (48.260 euros) tienen que realizarse a través de subasta electrbnica
(http://www.gprocurement.go.th) y son anunciadas en dos periddicos locales en
inglés, Bangkok Posty The Nation. Se debe tener en cuenta que, hasta la fecha,
Tailandia no ha firmado el Acuerdo de Compras Publicas de la OMC y asi, acorde a
la OFECOME en Bangkok, mantiene hasta una preferencia de hasta el 7% del
precio a favor del ofertante nacional.

Por Gltimo, hay que reflexionar sobre los pagos conocidos como tea money, que
suelen disfrazarse como “honorarios de consultoria”.

Es importante, ademas, destacar que Tailandia no puede recibir financiacion
concesional ligada, ya que tiene una renta per capita superior al umbral de los
3.976 dOlares.

Apoyos de la administracion publica

Los informes comerciales y pais son un instrumento importante y deben recoger la
informaciobn mas actualizada y rigurosa posible desde las OFECOME vy otras
instituciones espanolas.

Es importante la creacion de una oficina especifica para el seguimiento del BAsD.
Con independencia de los recursos de la administracion espanola, si se tiene un
real interés en Asia y en Tailandia en particular, se deberia reforzar la
representacion institucional limitada a la silla espanola en el BAsD.

Habria que constituir en Tailandia una asociacion de empresarios espanoles que,
aunque no sea una responsabilidad de la administracibn puUblica, podria ser
apoyada desde la misma.

Se deberia potenciar el que el personal espanol destinado en las OFECOME
hablara el idioma tailandés para obtener un entendimiento directo propio y no
limitado a la contratacion de personal local. Logicamente, no todas las empresas
espanolas pueden hablar el idioma tailandés, pero los funcionarios destinados
deberian tener, al menos, una cierta comprension del mismo. La comunicacion no
consiste solo en traduccion.

Aunque existen varias catedras de espanol en universidades tailandesas, se

deberia reforzar la promocion del idioma espanol en Tailandia para propiciar un
mayor acercamiento en los negocios.
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Conclusion

Los conflictos y la incertidumbre politica no son algo nuevo ni en Tailandia ni en el
resto del Sudeste Asiatico aunque, en cierta medida, si es preocupante la actual
situacion.

Tailandia tiene el objetivo de convertirse en una economia de renta alta que exigira
elevar la productividad no sélo del sector industrial sino también de la agricultura y
del sector servicios. Para ello debera mejorar la educacion y las habilidades de los
trabajadores, la innovacion y la competencia. Esto permitira reducir la desigualdad
entre la renta de las regiones.

Cuando se esta en Tailandia se puede ver que sigue siendo un pais importante
dentro de la regibn, no sblo por los avances conseguidos sino por su relaciébn con
otros paises de la ASEAN como principal socio comercial e inversor.

Para finalizar, una ultima reflexion: los objetivos se consiguen dedicando esfuerzo y
recursos. Asi, las empresas espanolas deberian aumentar el conocimiento de
Tailandia dedicando tiempo a informarse, analizar y a realizar viajes empresariales
planificados, en lugar de basar sus decisiones en los viajes y ayudas institucionales
que son tan sblo una referencia a tener en cuenta.
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